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บทเรยีนที� 1
ความรูเ้บื�องตน้เกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร



บทเรียนที่ 1 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่มในธุรกิจบริการ

         ธุรกิจการบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง โดยไม่
เกี่ยวกับการผลิตสินค้าหรือจัดจำหน่ายสินค้า ธุรกิจประเภทนี้ เน้นการให้บริการที่มีคุณภาพตาม
ความต้องการของลูกค้าและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป

เนื้อหาสาระ (Content)

1.1 ความหมายของธุรกิจบริการ

     สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจบริการ หมายถึง การให้พโการต่างๆ ที่อำนวยความ
สะดวกแก่การเดินทางและการท่องเที่ยวของลูกค้าการบริการเหล่านี้ให้บริการตั้งแต่การวางแผน
การเดินทางไปจนถึงการให้บริการในระหว่างเดินทางและที่จุดหมายปลายทางได้แก่ บริการการ
เดินทาง บริการที่พัก บริการอาหารและเครื่องดื่ม การนำเที่ยว บริการขนส่ง เป็ นต้น



1. 2 องค์ประกอบของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การบริการการเดินทาง

การบริการที่พัก

การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม

การบริการนำเที่ยวและ
กิจกรรมท่องเที่ยวการบริการขนส่ง

การบริการข้อมูลและ
สนับสนุน

การบริการด้านความ
บันเทิงและผักผ่อน

หย่อนใจ
องค์ประกอบของธุรกิจบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว



1.บริษัททัวร์  จัดโปรแกรมทัวร์ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงบริการไกด์นำเที่ยว
2.เอเจนซี่การท่องเที่ยว  วางแผนการเดินทาง จัดหาที่พักและการเดินทาง
3.บริการจองตั๋ว  ตั๋วเครื่องบิน  รถไฟ  รถบัส  และเรือ

1.2.1 การบริการการเดินทาง (Travel Services)

                          การบริการการเดินทาง  หมายถึง การบริการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
จัดการ และการสนับสนุนการเดินทางของนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทาง ธุรกิจที่ให้บริการเดินทาง
มีหน้าที่ช่วยเหลือในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางเพื่อให้ผู้บริการสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย เช่น



1.2.2 การบรกิารที�พกั (Accommodation Services)

                 การบรกิารที�พกั หมายถงึ บรกิารที�จดัหาและจดัการที�พกัให้กับนักท่องเที�ยวหรอื
ผู้เดินทางในสถานที�ตา่ง ๆ เพื�อให้มทีี�พกัที�สะดวกสบาย ปลอดภัย และเหมาะสมกับความ
ตอ้งการในระหวา่งการเดินทางหรอืการท่องเที�ยว ที�พกัมหีลายรูปแบบตามระดับความ
สะดวกสบายและงบประมาณของผู้เขา้พกั ประกอบด้้วย

1.โรงแรมและรสีอรท์ ที�พกัในรูปแบบตา่งๆ ที�มบีรกิารเสรมิ เช่น รา้นอาหาร ฟ�ตเนส และสปา
2.เกสตเ์ฮาส์และบีแอนด์บี (Bed &Breakfast) ที�พกัขนาดเล็กที�มบีรกิารอาหารเช้า
3.บ้านพกัตากอากาศและโฮมสเตย์ ที�พกัชั�วคราวในรูปแบบบ้านหรอือพารต์เมนต์



1.2.3 การบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม (Food and Beverage Services)

                 การบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม หมายถงึ บรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัหาและจดัเตรยีม
อาหาร เครื�องดื�มให้กับลูกคา้ในสถานที�ตา่ง ๆ เช่น รา้นอาหาร โรงแรม ตาเฟ�  บาร ์รวมไปถงึสถาน
ที�จดังานตา่ง ๆ และยังรวมไปถงึครอบคลุมถงึการปรุงอาหาร การเสิรฟ์ การจดัการ และการให้
บรกิารแก่ลูกคา้ได้รบัประสบการณ์ที�ดีมคีวามพงึพอใจ เช่น

1.รา้นอาหาร บรกิารอาหารทั�งท้องถิ�นและนานาชาติ
2.คาเฟ�และบาร ์บรกิารเครื�องดื�มและของวา่ง
3.บรกิารจดัเลี�ยง จดัอาหารสําหรบังานอเีวนตต์า่ง ๆ



1.2.4 การบรกิารนําเที�ยวและกจิกรรมทอ่งเที�ยว
(Tour and Activity Services)

            การบรกิารนําเที�ยวและกิจกรรมท่องเที�ยว หมายถงึ บรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัการ
และจดันําเที�ยวรวมถงึกิจกรรมตา่ง ๆ เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�น่าประทับใจและตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเที�ยว มบีรกิารที�หลากหลาย ตั�งแตก่ารนําชมสถานที�สําคญั กิจกรรม
ผจญภัย ไปจนถงึกิจกรรมทางวฒันธรรมและการเรยีนรู ้ เช่น

1.ไกด์นําเที�ยว บรกิารไกด็ที�มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการนําเที�ยว
2.การจดักิจกรรมท่องเที�ยว เช่น ทัวรเ์ดินชมเมอืง กิจกรรมพจญภัย ดําน�า ล่องเรอื และป�นเขา



1.2.5. การบรกิารขนสง่ (Transportation Services)

           การบรกิารขนส่ง หมายถงึ การบรกิารที�เกี�ยวกับการเคลื�อนย้ายผู้คน สินคา้ หรอืสิ�งของจาก
สถานที�หนึ�งไปยังอกีสถานที�หนึ�ง เพื�อสนับสนุนการเดินทางและการขนส่งในด้านตา่ง ๆ บรกิาร
ขนส่งเป�นองคป์ระกอบสําคญั ในระนมโลจสิตกิส์และการท่องเที�ยว เนื�องจากช่วยให้การเดินทาง
เป�นไปอย่างราบรื�นและมปีระสิทธภิาพ เช่น

1.บรกิารเช่ารถ รถยนต ์มอเตอรไ์ซค ็และจกัรยาน
2.การขนส่งสาธารณะ รถบัส รถไฟ แท็กซี� และรถรบัส่งสนามบิน
3.บรกิารขนส่งทางน�า เรอืเฟอรร์ี�และเรอืสําราญ



1.2.6 บรกิารขอ้มลูและสนับสนุน
(Inforation and Support Services)

           การบรกิารขนส่ง หมายถงึ การบรกิารที�เกี�ยวกับการเคลื�อนย้ายผู้คน สินคา้ หรอืสิ�งของจาก
สถานที�หนึ�งไปยังอกีสถานที�หนึ�ง เพื�อสนับสนุนการเดินทางและการขนส่งในด้านตา่ง ๆ บรกิาร
ขนส่งเป�นองคป์ระกอบสําคญั ในระนมโลจสิตกิส์และการท่องเที�ยว เนื�องจากช่วยให้การเดินทาง
เป�นไปอย่างราบรื�นและมปีระสิทธภิาพ เช่น

1.บรกิารเช่ารถ รถยนต ์มอเตอรไ์ซค ็และจกัรยาน
2.การขนส่งสาธารณะ รถบัส รถไฟ แท็กซี� และรถรบัส่งสนามบิน
3.บรกิารขนส่งทางน�า เรอืเฟอรร์ี�และเรอืสําราญ



1.2.6 การบรกิารดา้นความบันเทงิและพกัผอ่นหยอ่นใจ

(Entertaihment and Recreation Services)

              การบรกิารด้านความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ  หมายถงึ บรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับกิจกรรมที�ทําให้
นักท่องเที�ยวรูสึ้กสนุกสนานและผ่อนคลาย โดยทั�วไปจะเกิดขึ�นในช่วง เวลาการวา่งวนัหยุดหรอืเวลาพกั
ผ่อน เป�นส่วนสําคญัของอตุสาหกรรมบันเทิงและการท่องเที�ยวที�มอีทิธพิล ตอ่คณุภาพชีวติของบุคคลและ
ชุมชน เช่น

1.สถานที�ท่องเที�ยว พพิธิภัณฑ์ สวนสนุก อทุยานแห่งชาต ิและแหล่งท่องเที�ยวทาง ประวตัศิาสตร์
2.กิจกรรมพเิศษ การแสดงศิลปวฒันธรรม คอนเสิรต์ และเทศกาลตา่ง ๆ
3.สปาและสุขภาพ บรกิารนวด สปา โยคะ และฟ�ตเนส



                    ธุรกิจรา้นอาหารและเครื�องดื�มในธุรกิจบรกิารแบ่งออกเป�นหลาย
ประเภทตามลักษณะและลักษณะ ของธุรกิจ นอกจากนี�ยังมกีารผสมผสานและ
สรา้งสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ตามความตอ้งการและแนวโน้มในการ บรโิภคของลูกคา้
ด้วย ประเภทของธุรกิจรา้นอาหารและเครื�องดื�มในธุรกิจบรกิาร มดัีงนี�

1.3 ประเภทของธรุกจิรา้นอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร



1. รา้นอาหารแบบนั
�
งรบัประทาน (Sit-Down Restaurant)

     รา้นอาหารแบบนั�งรบัประทานเป�น รา้นอาหารที�ลูกคา้สามารถนั�ง
รบัประทานอาหารที�รา้นได้ โดยมพีนักงานคอยบรกิาร



2. รา้นอาหารแบบบรกิารตนเอง (Self-Service Restaurant)

     รา้นอาหารแบบบรกิารตนเองเป�น รา้นอาหารที�ลูกคา้ตอ้งบรกิาร
ตนเอง โดยการเลือกอาหารและเครื�องดื�มที�ตอ้งการจากเคาน์เตอร์
และนําไปรบั ประทานที�โตะ๊



      รา้นอาหารแบบสั�งกลับบ้านเป�นรา้น อาหารที�ลูกคา้สามารถสั�ง
อาหารและเครื�องดื�มกลับไปรบัประทานที�บ้านหรอืที�อื�นได้

3. รา้นอาหารแบบสั�งกลบับ้าน (Take-Out Restaurant)



        รา้นอาหารแบบจดัส่งถงึบ้านเป�นรา้น อาหารที�ลูกคา้สามารถสั�ง
อาหารและเครื�องดื�มผ่านทางโทรศัพท์หรอืออนไลน์และให้รา้นอาหาร
จดัส่งถงึบ้าน หรอืที�อื�นได้

4. รา้นอาหารแบบจดัสง่ถงึบ้าน (Delivery Restaurant)



5. รา้นกาแฟ (Coffee Shop)

        รา้นกาแฟเป�นรา้นอาหารที�ให้บรกิารกาแฟ ชา และเครื�องดื�มอื�น ๆ
รวมถงึอาหารวา่งและขนมหวาน



6. บาร ์(Bar)

         บารเ์ป�นรา้นอาหารที�ให้บรกิารเครื�องดื�มแอลกอฮอล์และเครื�องดื�ม
อื�นๆ รวมถงึอาหาร วา่งและของทานเล่น



7. ในตค์ลบั (Nightclub)

         ในตค์ลับเป�นรา้นอาหารที�ให้บรกิารเครื�องดื�มแอลกอฮอล์และ
เครื�องดื�ม อื�นๆ รวมถงึดนตรสีดและการแสดงสด



        งานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มมหีลายตาํแหน่งและหน้าที�สําคญัที�ตอ้งรบัผิด
ชอบเพื�อให้การบรกิาร เป�นไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพและมคีณุภาพ ตาํแหน่งและ
หน้าที�สําคญัเหล่านี�สามารถแบ่งออกเป�นดังนี�

1.4 ตาํแหน่งและหน้าที�สําคญังาน
บรกิารอาหารและเครื�องดื�ม

1.ผูจ้ดัการฝ�ายอาหารและเครื�องดื�ม
      ผู้จดัการฝ�ายอาหารและเครื�องดื�ม เป�นบทบาทหรอืตาํแหน่งทางบรหิารที�รบัผิด
ชอบในการ จดัการและควบคมุด้านอาหารและเครื�องดื�มของธุรกิจ ซึ�งส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ธุรกิจรา้นอาหารหรอืโรงแรม หน้าที�มดัีงนี�

วางแผนและกํากับดูแลการดําเนินงานด้านอาหารและเครื�องดื�มทั�งหมดขององคก์ร
จดัทํางบประมาณและควบคมุคา่ใช้จา่ยด้านอาหารและเครื�องดื�ม
พฒันาและดําเนินการกลยุทธท์างการตลาดเพื�อโปรโมทบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม
จดัการทีมงานด้านอาหารและเครื�องดื�มและให้การฝ�กอบรม
รกัษาความสัมพันธกั์บซัพพลายเออรแ์ละผู้ขาย



2.เชฟ (Chef)

                เชฟ คอืผู้บรหิารครวั ซึ�งเป�นบุคคลที�มคีวามเชี�ยวชาญในการปรุงอาหาร มี
ความรูแ้ละทักษะ ในการผสมวตัถดิุบ การใช้เครื�องมอืครวั และกระบวนการทําอาหาร
ตา่ง ๆ อาจมหีลายระดับตาํแหน่ง เช่น เชฟเอก็ซิควิทีฟ (Executive Chef) ซึ�งเป�นผู้
บรหิารครวัที�สูงสุดในรา้นอาหารหรอืโรงแรม มคีวามรบัผิดชอบ ในการวางแผนเมนู
การควบคมุการผลิตอาหาร และการฝ�กอบรมพนักงานครวั เชฟอาจมหีน้าที�ในการ
ควบคมุ หรอืมอบหมายงานให้กับบุคคลในทีมครวั นอกจากนี� เชฟยังมหีน้าที�ในการ
สรา้งสรรคเ์มนูใหม ่การปรบัปรุง เมนูเดิม และการควบคมุคณุภาพของอาหารที�ออกมา
ให้มมีาตรฐานสูง มหีน้าที�ดังนี�

วางแผนและเตรยีมเมนูอาหาร
สั�งซื�อและจดัการวตัถดิุบ
ปรุงและจดัเตรยีมอาหารตามมาตรฐานที�กําหนด
ดูแลความสะอาดและสุขอนามยัของห้องครวั
ฝ�กอบรมและดูแลทีมงานในครวั



3. พนักงานเสริฟ์ (Waiter/Waitress)

           พนักงานเสิรฟ์ คอื บุคคลที�ทํางานในธุรกิจบรกิารอาหาร
และเครื�องดื�ม เป�นตวัแทนของธุรกิจ ที�ตดิตอ่กับลูกคา้โดยตรง
หน้าที�หลักของพนักงานเสิรฟ์

ตอ้นรบัและให้บรกิารลูกคา้
รบัออเดอรแ์ละเสิรฟ์อาหารและเครื�องดื�ม
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้และแก้ไขป�ญหา
รกัษาความสะอาดและเป�นระเบียบของพื�นที�รบัประทานอาหาร



4. บารเ์ทนเดอร ์(Bartender)

         หน้าที�หลักมีดังนี� บารเ์ทนเดอร ์เป�นบุคคลที�ทํางานใน
บารห์รอืห้องดื�มโนธุรกิจบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม

ผสมและเสิรฟ์เครื�องดื�มแอลกอฮอล์และเครื�องดื�มอื�น ๆ
ตรวจสอบอายุและความมนึเมาของลูกคา้
รกัษาความสะอาดและเป�นระเบียบของบาร์
ฝ�กอบรมและดูแลทีมงานที�บาร์



5. พนักงานลา้งจาน (Dishwasher)

      พนักงานล้างจาน เป�นบุคคลที�มหีน้าที�ในการล้างจานและอปุกรณ์ที�ใช้ใน
การบรกิารอาหาร หน้าที�หลักของพนักงานล้างจานประกอบด้วย

ล้างและทําความสะอาดจาน ชาม แก้ว และเครื�องใช้ในครวัอื�น ๆ
รกัษาความสะอาดและสุขอนามยัของพื�นที�ล้างจาน
ช่วยเหลือพนักงานอื�นๆ ในแผนกอาหารและเครื�องดื�มเมื�อจาํเป�น



6. ผูจ้ดัการฝ�ายจดัเลี�ยง (Banquet Manager)

        ผู้จดัการฝ�ายจดัเลี�ยง เป�นบุคคลที�รบัผิดชอบในการจดัการและควบคมุ
กิจกรรมเลี�ยงหรอืงาน สัมมนาภายในสถานประกอบการ เช่น โรงแรม ห้อง
จดัเลี�ยง หรอืสถานที�จดังานพิธแีตง่งาน หน้าที�หลักของ ผู้จดัการฝ�ายจดั
เลี�ยงประกอบด้วย

วางแผนและจดังานเลี�ยงตา่ง ๆ เช่น งานแตง่งาน งานประชุม และงานสังสรรค์
ประสานงานกับลูกคา้เพื�อกําหนดเมนูอาหารและเครื�องดื�ม
จดัการทีมงานจดัเลี�ยงและให้การฝ�กอบรม
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้และแก้ไขป� ญหา



พนักงานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธุรกิจบรกิารควรมคีณุสมบัติตอ่ไปนี�

1. มใีจรกังานบรกิารและมคีวามกระตอืรอืรน้ที�จะให้บรกิารลูกคา้
2. มบุีคลิกภาพที�ดี ยิ�มแย้มแจม่ใส และเป�นมติร
3. มทัีกษะการสื�อสารที�ดีทั�งการพดูและการเขยีน
4. มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในด้านอาหารและเครื�องดื�ม
5. มคีวามสามารถในการทํางานเป�นทีมและทํางานภายใตแ้รงกดดันได้ดี

1.5 คณุสมบัตขิองพนักงานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร



6. มคีวามซื�อสัตย์และเชื�อถอืได้
7. มสุีขภาพแขง็แรงและสามารถทํางานได้เป�นเวลานาน
8. มปีระสบการณ์ในการทํางานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มจะเป�นที�พึงประสงค์
9. มคีวามชํานาญในการบรกิาร มคีวามเขา้ใจในการให้บรกิารอาหารและเครื�องดื�มอย่าง
เชี�ยวชาญ รวมถงึการเสิรฟ์อาหารและเครื�องดื�มให้ถกูตอ้งและให้คณุภาพ
10. มคีวามยืดหยุ่นและอดทน สามารถทํางานในสภาพแวดล้อมที�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ และมคีวามสามารถในการจดัการกับสถานการณ์ที�ไมค่าดคดิ

1.5 คณุสมบัตขิองพนักงานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร



11.มทัีกษะการจดัการเวลา สามารถจดัการเวลาได้อย่างมปีระสิทธภิาพและปฏิบัตงิานในกําหนด
เวลาที�กําหนดไว้
12. มีความความรบัผิดชอบ มคีวามรบัผิดชอบในการดําเนินงานของตนเองและในการสนับสนุน
ทีม งานในการบรกิารลูกคา้
13. ทักษะการแก้ไขป� ญหา สามารถแก้ไขป� ญหาที�เกิดขึ�นในการให้บรกิารลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ
14. มีความเขา้ใจเกี�ยวกับมาตรฐานสุขอนามยั มคีวามเขา้ใจในมาตรฐานและขอ้กําหนดเกี�ยวกับ
สุข อนามยัในการทําอาหารและการบรกิาร
15. จรรยาบรรณและความน่าเชื�อถอื มจีรรยาบรรณและความน่าเชื�อถอืในการทํางานอย่างซื�อสัตย์
และเชื�อถอืได้ในการปฏิบัตงิาน

1.5 คณุสมบัตขิองพนักงานบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร



ป� จจยัความสาํเรจ็ของการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร

               ป� จจยัที�มผีลตอ่ความสําเรจ็ของการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธุรกิจ
บรกิารอาจมหีลายป� จจยั ดังนี�

1. คณุภาพของอาหารและเครื�องดื�ม อาหารและเครื�องดื�มที�มคีณุภาพดีและมรีสชาตอิรอ่ยเป�น
ป� จจยั สําคญัที�ส่งผลตอ่ความพงึพอใจของลูกคา้

2. บรกิารที�ยอดเยี�ยม พนักงานบรกิารที�เป�นมติรและเอาใจใส่สามารถสรา้งประสบการณ์ที�น่า
ประทับ ใจให้กับลูกคา้ได้



ป� จจยัความสาํเรจ็ของการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร

3. บรรยากาศที�น่ารื�นรมย์ บรรยากาศที�สะอาด สะดวกสบาย และเป�นกันเองสามารถดึงดูดลูกคา้และ
ทําให้ลูกคา้กลับมาใช้บรกิารอกี

4. ราคาที�เหมาะสม ราคาของอาหารและเครื�องดื�มควรสมเหตสุมผลและเป�นที�ยอมรบัได้สําหรบัลูกคา้
เป� าหมาย

5. ทําเลที�ตั�งที�สะดวก รา้นอาหารและเครื�องดื�มที�ตั�งอยู่ในทําเลที�สะดวกและเขา้ถงึได้งา่ยมแีนวโน้ม
ที� จะประสบความสําเรจ็มากกวา่

6. การตลาดและการโปรโมท การตลาดและการโปรโมทที�มีประสิทธภิาพสามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่
ๆ และสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ได้



ป� จจยัความสาํเรจ็ของการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในธรุกจิบรกิาร

7. การจดัการที�มปีระสิทธภิาพ การจดัการที�มปีระสิทธภิาพเป�นสิ�งจาํเป�นสําหรบัการดําเนินงานของ
ธุรกิจบรกิารอาหารและเครื�องดื�มที�ราบรื�นและมกํีาไร

8. การฝ�กอบรมพนักงาน การฝ�กอบรมพนักงานอย่างสม�าเสมอสามารถช่วยพฒันาทักษะและความรู้
ของพนักงานและนําไปสู่การบรกิารลูกคา้ที�ดีขึ�น

9. การควบคมุตน้ทุน การควบคมุตน้ทุนอย่างมปีระสิทธภิาพเป�นสิ�งสําคญัสําหรบัการรกัษาอตัรากําไร
และความสามารถในการแขง่ขนั

10. การปรบัตวัตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัตวัตามความต้องการและความคาดหวงัของ
ลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไปเป�นสิ�งจาํเป�นสําหรบัความสําเรจ็ในระยะยาว



ถาม - ตอบ

พดูคยุพดูคยุ



จบการนําเสนอ

Thank YouThank You



แหลง่ขอ้มลูสําหรบัผูใ้ช้งาน


